
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 2 

 

Lugar Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos 

Fecha 14/12/2024 

Tema 
Reinducción protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio 
comunidad de cuidado 

Desarrollo 

Se realiza reinducción de los protocolos de seguridad los días 9,10 de 
diciembre en horas de la mañana por las profesionales de gerontología 
y trabajo social y 10, 14 de diciembre en horas de la noche por la 
enfermera jefe con el siguiente orden del día: 

1. Introducción 
2. Contextualización de los temas a tratar 
3. Dinámica 
4. Retroalimentación 

Se inicia explicando a las participantes el objetivo principal de esta 
actividad que fue reforzar los conocimientos del talento humano de la 
comunidad de cuidado sobre PTC-PSS-086 protocolo situaciones 
cotidianas fortuitas servicio comunidad de cuidado recordando que 
estos protocolos se dividen en dos grupos:  
ACTIVIDADES COTIDIANAS 
CASOS FORTUITOS 
Y se recuerda cuales integran cada grupo 
 
Previamente se ha diseñado la actividad para evidenciar el 
conocimiento del talento humano sobre los protocolos de seguridad que 
se manejan dentro de la comunidad de cuidado, por tanto,el grupo 
presente se distribuye en cinco grupos aleatoriamente conformados, el 
cual debe nombrar un capitán quien elegirá un papel con el nombre de 
dos protocolos con los que debe trabajar su equipo 
 
Con la información suministrada en las anteriores capacitaciones y el 
diario vivir de cada asistente las personas deben hacer una fila y cada 
una debe registrar en una cartelera con enunciados previamente 
establecidos los siguientes ítems: 

- Objetivo 
- Para que sirve 
- Describir un antes 
- Describir un durante 
- Describir un después 
- Formatos requeridos para aplicación de este protocolo 

 
Para cada diligenciar cada ítem en hoja o cartelera contara con 3 
minutos que irán diligenciado cada integrante hasta completar todos los 
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ítems solicitados. 
 
Una vez todos los grupos han culminado el ejercicio el capitán deberá 
socializar los plasmado por su equipo y el resto de los participantes 
debatirá y al final las moderadoras de la capacitación hicieron 
retroalimentación. 
 
La actividad resultó gratificante ya que las participantes mostraron 
conocimiento, sin embargo, se evidencia confusión entre el objetivo del 
protocolo y el objetivo de la actividad para la que está diseñada dicho 
documento, por lo que se debió realizar claridad en la diferencia . Los 
participantes mostraron interés, un mejor entendimiento de los temas 
tratados. 
 
Materiales utilizados: Tablero, cinta, carteles previamente diseñados, 

protocolos, marcadores. 

 
 
Se anexa registro fotográfico y de asistencia 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa registro de asistencia  
 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Cumplir los protocolos  Talento Humano 31/12/2024 

Próxima 
reunión 

A necesidad 

Elaboró  Edna Yolima Beltrán Parra- gerontóloga 

 
 
 



Anexo registro fotográfico reinducción protocolos de seguridad 
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